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Identifikace Studie ¢&tyi rGznych cilovych skupin na Slovensku, v Ceské
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of educational
needs

republice, Italii, Litvé a Recku zaméreny na potteby cilové skupiny
nezaméstnanych dospélych do 29 let s nizkou kvalifikacikymi
schepnostminebe-nizkeukvalifikael potvrdili jejich zdjem podilet
se _na_ programech vzdé&lavéni spottebiteld. U&astnici vybirali

spotrebitelska témata (prava ve sluzbach, ndkup potravin, vyZiva,

reklamace), s nimiz uz maji urcité zkusenosti a jsou motivovani k

pokracovani ve vzdélavacim programu.A-study-as-a—resutt-offour
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Cile
vzdélavaniEduecatio
L obiecti

1. Schopnost uplatfiovat-epatfeni na ochranu spotrebitele v
distan¢nichevzdalenyeh smlouvéch / internetovémelektronickém
nakupovaniebehedevanti (klicové socidlni a obéanské
kompetence).

2. Schopnost vyjadfovat ndzory, zkusenosti a postoje jasnym a

koherentnim zptsobem (Komunikace v matefském jazyce).3-

2 Abil inions. . .
| . cation inMotherT \

Materialyals

Pripadova studie: Pravo na vybér z internetovéhoelekironickéhe
nakupovaniebechedeovani

Informacni zdroje o internetovémelekironickém
nakupovaniebchodovani

Znat sva prava tykajici se problém v internetovémelekironickém
nakupuebehody

Znat jejich pravo na odstoupeni Case-Study—E-commerce
i 2

Informationresourcesaboute-commerce

i theieri ; ;
rowine their witl ;

TrvaniDuration

90 minutes

Odkaz na uzZitecné
zdrojelink-te-useful
resources

e Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending
Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the
European Parliament and of the Council and repealing Council
Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European
Parliament and of the Council Text with EEA relevance
(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083)

Obsah pFipadové

Obsahem pripadové studie je Michael, mlady student, ktery ma 23

studieContent-of
the Case Study

let. Michael Zije v Recku a doposud neméd 7adné zkugenosti s online
nakupovanim. Nyni ale chce koupit darek pro svého bratra
k narozenindm, které jsou uz za 5 dnlG. Michael proved| online



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
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vyhledavani a rozhodl se koupit darek na e-shopu - coZ byly chytré
hodinky. Rozhodl se tak,-tak proto-Ze vyhodou takového nakupu
je uspora Casu i—ate-taky penéz. Druhy den vSak koupil pro bratra
v kamenném obchodé knihu, kterou si bratr dlouho pral a rozhodl
se objednavku na chytré hodinky z e-shopu_zrusit. To vsak nelze,
protoZe si radné neprecetl obchodni podminky, a proto Celi poprvé
ve svém Zivoté spotrebitelskému sporu.Fhe—contentof-thecase

study-is-a-young boy,Michaelwho-isa-23yearold student livesin

Otazky k pripadové Naforméatovano: Pismo: Tu¢né

Naformatovano: Pismo: Tu¢né

studiiQuestions-of

the Casestudies

Naformatovano: Pismo: Tu¢né

podminkach Uplné? Michael zacal hledat dalsi informace na internetu.
Béhem svého hledani narazil na informaci o tzv. prdvu na rozmyslenou.
Podrobnosti o tom, jak postupovat pri uplatnéni tohoto prdva, vSak
nebyly podany zcela srozumitelné a byl zmateny. Jak tento problém
vyresit? Po tydnu ho jeho pratelé vyzvali, aby telefonicky kontaktoval e-
shop a ozndmil prodejci, 7e si preje odstoupit. Zastupce e-shopu
prohldsil, 7e od objedndvky uZ uplynulo 14 dn( a Michael uz nemuize
odstoupit a musi si produkt ponechat.

Otédzka 4 Byla informace zastupce e-shopu o pravu na odstoupeni | Naformatovano: Pismo: Tuéné

spravna? Michael popsal svlj nepfijemny zaZitek svym rodi¢iim,—a po
konzultaci s nimi_se rozhodl odeslat e-shopu svij poZadavek na
odstoupeni pisemné tak, aby obdrzel formalni odpovéd.

Otazka 5 Predpoklddejme, 7e jste Michael. Popiste svlj problém v | Naformatovano: Pismo: Tuéné

pisemné stiznosti s uvedenim Vasi Zadosti. Michael nedostal od s-shopu
zadnou odpovéd na jeho zpravu. Hodinky, za které utratil znacéné
mnozstvi penéz, ma stdle doma nerozbalené v krabici.

Naformatovano: Pismo: Tu¢né

Naformatovano: Pismo: Tu¢né

Naformatovano: Pismo: Tu¢né

Michaela a jeho prava?

Otazka 9 Domnivate se, Ze online nakupovani pfinasi nebezpedi? Pokud | Naformatovano: Pismo: Tuéné

ano, které z nich je podle Vaseho ndzoru nejvyznamnéjsi?Question-1

Mi iblaf . . . .




N Naformatovano: Pismo: 12 b, Tu¢né

INSTRUKCE PRO VZDELAVATELE

INSTRUKCE

Predstavtesi téma tim, Ze prfipomenete studentlim, Ze smlouvy na dalku spadaji do EU
legislativyevropského-pravaihordmee.

Napriklad je po7adeite, aby uvedli, zda majibéhem Interntového ndkupuelektrenickéhoobehedu néjaky
problém.

1. Prezentace pripadové studie (7°)

1. Seznameni studentli s ptipadovou studii ,InternetovyElektrenicky obchod:
pravo na vybér”

2. Kooperativni uceni (30°)

2—Rozdélte studenty do ¢tyrélennych skupin a rozdejte jim informacni zdroje tykajici

se internetovéhoelektrenického nakupovaniebehodovani Presentationofthe-casestudy-{7)

Zadani ukol( a pracovni doby:

e Zjistéte informace v pravnim ramci.

e Jaké informace by méli védét, nez zacnou uzavirat smlouvu na dalku?

e Jak tyto informace pomahaiji spotrebiteldm?

 Jakd je smlouva na dalku?

R .. , ddonda Ui L, >
e Jak byste vyjednali ndklady na tento produkt, které pro vds nejsou uzitecné?

® Co si myslite o zastupcich e-shopu?

3.—e V jakém rdmci je tento argument kontrolovan?Ceeperativelearning—{30-}

Spojte studenty a pozddejte je, aby prezentovali své vysledky celé skupiné.

3. Individudlni cviéeni (20°)

Obvykle zahrnuje samostatnou praci na gpravépredmety; reSeni jednoho
problému, zamérenou na to, aby studentiuéitelé dosahli vlastnich zavérl pod
dohledem skolitele.




—Vyzvéte studenty, aby identifikovali povinné informace ve smlouvé na dalku.
Pozadejte studenty, aby ji identifikovali v e-shopu a vizualizovali jejich popisy

nekresenimzapisemnebowtvorenimkodveBrirgthestdenistogatharancaddhertopresenitheiresdisionhdegrade.

Poté je vyzvéte, aby sepsali stiznost (mél by byt uveden formuldf stiznosti) tykajici se prava

na odstoupeni od smlouvy na délku a pozddali je, aby své skupiné predloZili své napady.

tato_metoda pouZivad sled tfifazového

modelu procesu mysleni a uceni.

Nechte studenty pracovat na téchto

ukolech samostatné.
Evokace znamend aktivni propojeni

znalosti studenta s kontextem tématu

Ukol 1: Jaké ekonomické dusledky

mohou nastat bez znalosti jejich prav?

Povédomi znamend kombinovani novych
informaci a starych informaci-de-paméti.
Ukol 2: Jaky je pfinos pro spotiebitele pfi

pedlivém éteni vsech podminek nakupu
veviech transakeich?
Reflexe znamend aktivni zpracovani

informaci do osobniho slovniku.

Ukol 3: Pom(ize tento postup pochopit

pravidla internetovychdigitélnich
transakci

Pozadejte studenty, aby se shromazdili v

kruhu a diskutovali o svych zjiSténich.

Poté shriiteréte jejich nazorywprazy a

sdélte jim svij ndzor na jejich kritické
mysleni.
Odeslat zpétnou vazbu

Historie

UloZeno

Nastroje hodnoceni musi uciteli pomoci urcit, jak Uspésny byl rozvoj klicovych

kompetenci. Ucitel véri ve schopnost svych student( udit se a peclivé vyuZivat

fadu pedagogickych pfistupd k hodnoceni svych vysledk( uceni.

Abychom zhodnotili vyvoj obou kompetenci - Komunikace v materském jazyce a

Socidlni a ob¢anské kompetence - v této lekci navrhujeme, aby ucitel pouzil

6—Hodnoceni vysledki uéeni (30°)Assessment-ofthelearningoutcomes{107)

Naformatovano: Doleva, Mezera Za: 10 b., Upravit
mezery mezi textem v latince a asijskym textem, Upravit
mezery mezi asijskym textem a cisly

| Naformatovéno: Pismo: 14 b., Tuéné, Barva pisma:

Cervena




POZOROVANI. Pozorovaci list je jednoduchd struktura, ve které indikatory ukazuii t¥i

rtzné urovné kvalitativniho rozvoje klicovych kompetenci studenta.

—Cile vzdélavani: Schopnost vyuZivat opatreni na ochranu spotrebitele vinternetovém

POSOUZENi ROZVOJE

OBCANSKYCH A SOCIALNICH KOMPETENCI

Uroveri jednatevel-One

Uroveii dva LevelTwo

Uroven tfitevel Three « |

Je si védom vSech
dusledk( mezi znalostmi

Identifikuje nékteré

Identifikuje a vysvétli

disledky mezi znalostmi

disledky mezi znalostmi prav

prav a ochranou svych

prav a ochranou

prav spotrebitell s

financniho rozpoctu

a ochranou jeho prav
spotrebitell tdentifiesand

: I L L

| . L . eg; .
: . . eg; . . .
rights
Vysvétluje povinna Vysvétluje povinna Vysvétluje
pravidlapodminky podminkyravidia intenetovyelekironicky
internetovéhoelektrenic | internetového nakupebehed,a pravidla,
kého nakupuebehedu s nakupuelektronického podminky a pravni predpisy
nezbytnou pomoci obchody Explains Explains-e-commerce-and
Explains—mandatory mandatoryrulesof e rules-and-lawregulation
rules-of e-commerce commerece

with-neeessary-help

[ Naformatovano: Doleva

{ Naformatovano: Doleva




VyuZiva ziskané znalosti

VyuZiva ziskané znalosti

VyuZziva ziskané znalosti pri

pri reseni
spotrebitelskych
problém s nezbytnou
pomoci Uses-acguired
L oo .
consumer-problems
with-necessary-help

pri Feseni spotrebitelskych

reseni spotrebitelskych

problémU YUses-acguired
. )
consumer-problems

problém{ a poskytuje

priklady v redlném Zivoté
. o
. .
problems—and-provide—an
) Lt

Tabulka ¢é. 1 — Zndzornuje pozorovaci list pro posouzeni rozvoje obéanskych a socidlnich

dovednosti

Cile vzdélavani: Schopnost vyjadifovat nazory, zkusenosti a postoje jasnym a

koherentnim zptsobem (Komunikace v materském jazyce)

POSOUZENI ROZVOJE

KOMUNIKACE V MATERSKEM JAZYCE

ASSESSMENT OFDEVELOPMENT

QECOMPAIMCATION--MOTHER TOMNSUE

Uroven jednatevel-One

Uroven dvatevelTwe

Uroven tiitevel Three




Na pozddani se ucastni

Dobrovoné se ucastni

Aktivné se Ucastni diskuse a

diskuseParticipatesina
3 - | ked

diskuseMelsntarily
. .

vytvari dobré napady Actively
and-genperate-goedideas

Predava zpravy ostatnim

Predava informace a

Predava informace a

studentimEenveys

a-messages-to-other
stelents

pridava nazory ostatnim

zdUvodnuje nazory a

studentim Cenveys
maessagesand-addsan
.

poznatky Cenveys
_ Ligstifi

Vyjadfuje nazor,
zkuSenosti a postoje
méné ucelenym
zpUsobem Expresses-an
attitudesby-less
coherentway

Ucelené vyjadfuje nazor,

Vyjadfuje nazor, zkusenost a

zkuSenosti a postoje

postoje koherentnim, jasnym

. .
by-coherentway

a stru¢nym zplsobem

Tabulka ¢.2. Pozorovaci list pro hodnoceni komunikace v materském jazyce

Pro posouzeni vyvoje komunikace v materském jazyce doporucujeme alternativné

pouZit studentsky dotaznik. Studenti jsou vyzvani k doplnéni tii otazek na zdkladé

svych vlastnich zjisténi:




OtédzkyQuestions VybornéVery | Dobre Témér «
Well Well dobreAlmest
Well

Jak jsem prispél k préci ve skupiné?Hew-did+
contribute-to-the-work-of thegroup?

PredloZil jsem sv(j pohled a své ndzory?Have

; ; inions2

Nabyl jsem uZite¢né znalosti, dovednosti a
zkuSenosti v dnesni lekci?De-+Hind-useful-the

o . ¢ \
lesson?

Pro studenty je duleZité myslet na vlastni pokrok v uceni. Jednim z velmi Géinnych
zpUsobl, jak toho dosdhnout, je pribézné vyhodnocovat svij vlastni vykon a
identifikovat jejich silné a slabé stranky.

Ucitel pouZije zpétnou vazbu z pozorovdni k planovani cili rozvoje klicovych

kompetenci. Studenti ziskaji zpétnou vazbu o svych aktivitach, jejich silnych a slabych

strankach v uceni, coZ by mohlo byt motivaci pro jejich dalsi rozvoj.Ferstudents—is

h { Naformatovano: Doleva




